-RECIRPO

Nieuwe functie: met de eigen elD naar de apotheek als mandaatnemer
voor een patiént

Handleiding voor burgers/patiénten

1) Hoe maak je een voorschriftvolmacht aan?

Patiénten kunnen een derde persoon een volmacht geven voor het consulteren en beheren van hun
elektronische geneesmiddelenvoorschriften. De toekenning van die voorschriftenvolmacht kan enkel
gebeuren via www.mijngezondheid.be.

Op de startpagina van www.mijngezondheid.be kies je in het menu bovenaan voor ‘Meld je aan’. Na
aanmelden (via wachtwoord, elD, ltsme?, ...) krijg je toegang tot je gepersonaliseerde overzicht.
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Voor het raadplegen van je mandaten klik je in het menu bovenaan op ‘Mijn Zorgteam’. Na
aanklikken verschijnt een submenu. Daar kies je voor ‘Mijn Zorgmandaten’.
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== Rapporten /" Vaccinaties

Een overzicht van uw vaccinaties kan hier bekeken

Bekijk hier een overzicht van uw rapporten
worden.

Navigeer naar aanmelden
Navigeer naar uw vaccinaties

Je komt terecht op het scherm ‘Mijn Mandaten’.

I:. CSAM ‘ Mijn mandaten

1B An Oniem (87061635275) | Afmelden

240801 | 0208202417113

Mandaten die ik moet ondertekenen

u afwachting

Mandaten in afwachting van ondertekening door de andere partij

U hebt geen mandaten in afwachting van ondertekening

Mandaten dis wachten op overdracht

U hebt geen overdracht in afwachting

Onder het menu ‘Aanmaken’ kan je als patiént een voorschriftenvolmacht aanmaken.
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Hiervoor kruis je onder de rubriek ‘Mandaattype’ het selectievakje voor de voorschriftenvolmacht
aan. Vul vervolgens alle gegevens in om een voorschriftenvolmacht aan te maken.

[ CSAM | Min mandsten
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2) Hoe consulteer je als patiént of mandaatnemer de gegeven of aan jou toegekende
voorschriftenvolmacht?

Op de startpagina van eGezondheid krijg je een overzicht van je actieve mandaten, waaronder de

voorschriftenvolmacht. Wanneer je klikt op het aantal actieve mandaten, krijg een meer
gedetailleerd overzicht (optie 1).

Je kan ook via het menu ‘Opzoeking’ je voorschriftenvolmachten opzoeken (optie 2). Je selecteert
hiervoor bij ‘Mandaattype’ de voorschriftenvolmacht.

Optie 1:

[:' CSAM ‘ Mijn mandaten

1B An Oniem (87061635275) | Afmelden
#rHome |  Asnmaken | Q Ouzoeking | @ Gegrospes e acties | R.Contect

24060 | ozosz024 12113

U bent aangemeid in de hoedanigheid van - An Oniem

Kabouterweg 100
1000 Brussel

Optie 2:

I] CSAM ‘ Mijn mandaten

I@ An Oniem (87061635275) | Afmeiden

24060 | ozosz02417.1113
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Je krijgt dan een lijst van mandaten. Door te klikken op ‘Bekijken’ krijg je meer info over het mandaat
in kwestie.
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3) Hoe krijg je als mandaatnemer toegang tot de elektronische
geneesmiddelenvoorschriften van de mandaatgever?

Mandaatnemers kunnen de elektronische geneesmiddelenvoorschriften van een derde persoon
consulteren en beheren via de webapp www.mijngezondheid.be of de app ‘Mijn Geneesmiddelen’.

Op de startpagina van www.mijngezondheid.be kies je voor het menu ‘Mijn documenten’ en
vervolgens ‘Mijn voorschriften’. Ook bij de app ‘Mijn Geneesmiddelen’ dien je je aan te melden om

de voorschriften te zien.

NL FR DE EN Andere informatie en diensten van de overheid: belgium.be be

Mijnong[IUnEid Q Zoek @ AnOniem

Mijn gezondheid v Mijn documenten v Mijn zorgteam v Gezondheid A-Z v Hulp & contact v
Mijn medische gegevens Voorschriften, attesten, etc. Toegang, zorgrelaties, etc. Algemene gezondheidsinformatie Meer informatie nodig
Mijn documenten

Mijn Covid-19 certificaat Mijn voorschriften 2 Mijn mutualiteit 2

Link naar externe website Link naar externe website
eBox 7
Link naar externe website
Mijn rapporten en resultaten De website MijnGezondheid zit in een Mijn vaccinaties
nieuw jasje!

=

Rapporten » Vaccinaties

Bekijk hier een overzicht van uw rapporten Een overzicht van uw vaccinaties kan hier bekeken
warden.

Navigeer naar aanmelden

Navigeer naar uw vaccinaties

Zowel bij het inloggen in de webapp www.mijngezondheid.be als de app ‘Mijn Geneesmiddelen’ kan
je kiezen onder welke persoon je je aanmeldt: voor jezelf of in naam van de persoon van wie je een
voorschriftenvolmacht kreeg. Wanneer je je aanmeldt in de naam van de mandaatgever (via je eigen
wachtwoord, je eigen elD, je eigen Itsme?®, ...), krijg je toegang tot de voorschriften van die persoon
(zie voorbeeld uit de app ‘Mijn Geneesmiddelen’).
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Voorbeeld uit de app ‘Mijn Geneesmiddelen’:

b=

Mijn
geneesmiddelen

Startpagina Voorschriften

VOLMACHTGEVER

Voorschriften (1)

O igheid + i Voorschrijver

Adalat Oros 30 mg tabl. verl. afgifte 28

D 06/09/2024 Dr. Duck Donald

Deze applicatie wordt u aangeboden door het RIZIV | Copyright 2024 @ | 2.8.1 | Coockiebeleid
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Contact A-A A+ NL ~

VOLMACHTHOUDER

Aantal per pagina

Reservatie

Nee Details

1-141
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4) Hoe maak je een therapeutische relatie aan tussen een patiént en de apotheek?

Voor het aanmaken van een therapeutische relatie kies je als patiént op de startpagina van
www.mijngezondheid.be voor het menu ‘Mijn zorgteam’ en vervolgens ‘Mijn zorgverleners’.

NL FR DE EN Andere informatie en diensten van de overheid: belgium.be be

Q Zoek @ AnOniem

Mijngezondheid

Gezondheid A-Z ~
Algemene gezondheidsinformatie

Hulp & contact v
Meer informatie nodig

Mijn zorgteam v
Toegang, zorgrelaties, etc.

I Mijn zorgverleners I

Mijn zorgmandaten 7

Link naar externe website

Mijn gezondheid v
Mijn medische gegevens

Mijn documenten v~
Voorschriften, attesten, etc.

Mijn zorgteam

Mijn thuisverpleging 7

Link naar externe website

Vind snel en eenvoudig de zorg- en Mijn toestemming

andersteuningsprofessicnals die u zoekt.

Zoek een zorgverlener 2

Link naar externe website

De website MijnGezondheid zit in een Mijn vaccinaties

nieuw jasje!
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== Rapporten ’ Vaccinaties

Mijn rapporten en resultaten

Een overzicht van uw vaccinaties kan hier bekeken

Bekijk hier een overzicht van uw rapporten
worden.

Navigeer naar aanmelden

Navigeer naar uw vaccinaties

Je krijgt vervolgens een overzicht van de bestaande therapeutische relaties. Door te klikken op de
knop ‘Voeg een zorgrelatie toe’ kan je zelf een therapeutische relatie aanmaken met de apotheek.
NL FR DE EN Andere informatie en diensten van de overheid: belgium.be Jx

Q zoek @ An Oniem

Mijngezondheid

Gezondheid A-Z ¥
Algemene gezondheidsinformatie

Hulp & contact ¥
Meer informatie nodig

Mijn zorgteam v
Toegang, zorgrelaties, etc.

Mijn gezondheid v
Mijn medische gegevens

Mijn documenten v
Voorschriften, attesten, etc.

@ > Mijnzorgteam > Mijn zorgverleners

Mijn zorgverleners

Bij een gedeelde zorgrelatie van het GMD-type binnen een

Met deze module kunt u uw zorgrelaties met zorgverleners visualiseren, registreren
of intrekken.

Een zorgrelatie is een relatie die u, als burger/patiént, met uw zorgverlener aangaat
en deze zo toelaat om uw gezondheidsgegevens elektronisch te consulteren en te
delen met uw andere zorgrelaties. Voorafgaand dient u wel uw consent te
registreren. Hieronder kan u zelf een zorgrelatie met een zorgverlener manueel
registreren of intrekken en uw zorgrelaties raadplegen. Anderzijds kan een
zorgrelatie aangegaan worden wanneer uw zorgverlener uw elD (of Kids-ID) inleest
in zijn softwarepakket of omdat u een Globaal Medisch Dossier heeft bij uw huisarts.

Voeg een zorgrelatie toe

Actief
Naam 4 Beroep RIZIV-nummer
Jan Janssens Arts 1-18751-53-004

groepshuisartsenpraktijk of een buurtgezondheidscentrum wordt de zorgrelatie
tussen de patiént en de huisarts die over zijn GMD beschikt, gedeeld met andere
huisartsen binnen dezelfde praktijk. Deze manier van werken zorgt ervoor dat op elk
moment de beste zorgverlening kan worden verzekerd. Deze uitbreiding van de
zorgrelatie vindt alleen plaats als uw huisarts met uw GMD slechts in één
groepspraktijk werkt

Start- en einddatum Gedeeld

= Neen

T-TvEnt
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+ Voeg een zorgrelatie toe

Kies hier hoe u de zorgverlener wil opzoeken.

@ Ik ken het riziv-nummer van de zorgverlener niet

O Ik ken het riziv-nummer van de zorgverlener

Voeg iemand toe door te zoeken op naam en/of voornaam en beroepscategorie

Beroepscategorie®
[Arts

[ Voornaam J [ Naam

Annuleren Toevoegen

10
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5) Hoe kan je een voorschriftvolmacht stopzetten?
Je kan een voorschriftenvolmacht stopzetten via je profiel op www.mijngezondheid.be.

Je gaat hiervoor naar het overzicht van je actieve mandaten (zie punt 2) . Door te klikken op
‘Bekijken’ krijg je meer info over het mandaat in kwestie.

Mijn mandaten
[ CSAM | Minm:
#rtiome |  Aanmaken | Q. Opzoeking | §Gegroepeerde acties | % Contact

B Moo Hiyzeq (720311180132) | Atmetgen

shaer | ovousase wtzis

Uniol O Mandesigever O Mardssneme: @ Mandssigerer of mandsaimermer

Mendsaype  [Voorschifmmormech | L [ —
- iz prate

= -

» vz
Naam

Referentie van het mandaa

Gemiigasings | DoMMITYYY

FR R — |

5843023 18012) Mihywy Hoeytoaz (T3090112293) 1012024 /2024 Mandaatnerner Actief:
‘ o | e s r— st
= | \ e ——

Wanneer je de details van de voorschriftenvolmacht weergeeft, kan je de volmacht beéindigen door
te klikken de knop ‘Stopzetten’.

Manaaat; Voorsonitemrolmac
Ricentste wiging 28/06/2023
[ree— Mandaatnerner
Ry ety Roenzes

Kabouterwsg 100

Nieuwe Dreer 22
1000 Brusszal

2000 Amwerpen
Fijcegistermummer 33112034245 Bk gisterrummer - 72031118012

062025
Omsbarst e

agemuss o iy ety
wosm [ e o s

vy | hci
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6) Hoe beheer je als mandaatnemer de elektronische geneesmiddelenvoorschriften van
de mandaatgever?

De mandaatnemer kan via het eigen profiel op de webapplicatie mijngezondheid.be en de app ‘Mijn
Geneesmiddelen’ de elektronische geneesmiddelenvoorschriften van de mandaatgever in realtime
consulteren en beheren.

De mandaatnemer kan in naam van de mandaatgever:
e De openstaande voorschriften opvragen;
e De openstaande voorschriften en hun inhoud consulteren;
e Met een openstaand voorschrift geneesmiddelen afhalen in een apotheek.
e Met een openstaand voorschrift geneesmiddelen reserveren bij een apotheek.

Het is niet mogelijk voor de mandaatnemer om voorschriften van de mandaatgever te verwijderen of
de VISI-vlag te wijzigen.

De waarde die de patiént aan de VISI-vlag voor apotheken geeft — of laat geven door de voorschrijver
— heeft geen invloed op het feit of de mandaatnemer het voorschrift te zien krijgt.
De voorschriftenvolmacht geldt dus voor alle voorschriften, ongeacht de waarde van de VISI-vlag

voor apotheken. De mandaatnemer kan alle voorschriften zien die de patiént zelf kan zien.

Voor meer informatie kan je terecht op de informatiekanalen van het RIZIV.
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7) Kan je als mandaatnemer geneesmiddelenvoorschriften reserveren bij een apotheek?

De mandaatnemer kan via de webapp www.mijngezondheid.be en de app ‘Mijn Geneesmiddelen’
geneesmiddelenvoorschriften van de mandaatgever reserveren bij een apotheek naar keuze (zoals
nu reeds het geval is voor eigen voorschriften).

Voor meer informatie kan je terecht op de informatiekanalen van het RIZIV.
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