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Nieuwe functie: met de eigen eID naar de apotheek als mandaatnemer 

voor een patiënt 
 

Handleiding voor burgers/patiënten 
 

1) Hoe maak je een voorschriftvolmacht aan? 

Patiënten kunnen een derde persoon een volmacht geven voor het consulteren en beheren van hun 

elektronische geneesmiddelenvoorschriften. De toekenning van die voorschriftenvolmacht kan enkel 

gebeuren via www.mijngezondheid.be.  

 

Op de startpagina van www.mijngezondheid.be kies je in het menu bovenaan voor ‘Meld je aan’. Na 

aanmelden (via wachtwoord, eID, Itsme®, …) krijg je toegang tot je gepersonaliseerde overzicht.  

 

 

 

 
 

 

http://www.mijngezondheid.be/
http://www.mijngezondheid.be/
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Voor het raadplegen van je mandaten klik je in het menu bovenaan op ‘Mijn Zorgteam’. Na 

aanklikken verschijnt een submenu. Daar kies je voor ‘Mijn Zorgmandaten’.  
 

 
 

Je komt terecht op het scherm ‘Mijn Mandaten’.  

 

 
 

Onder het menu ‘Aanmaken’ kan je als patiënt een voorschriftenvolmacht aanmaken.   
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Hiervoor kruis je onder de rubriek ‘Mandaattype’ het selectievakje voor de voorschriftenvolmacht 

aan. Vul vervolgens alle gegevens in om een voorschriftenvolmacht aan te maken. 
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2) Hoe consulteer je als patiënt of mandaatnemer de gegeven of aan jou toegekende 

voorschriftenvolmacht? 

Op de startpagina van eGezondheid krijg je een overzicht van je actieve mandaten, waaronder de 

voorschriftenvolmacht. Wanneer je klikt op het aantal actieve mandaten, krijg een meer 

gedetailleerd overzicht (optie 1).  

Je kan ook via het menu ‘Opzoeking’ je voorschriftenvolmachten opzoeken (optie 2). Je selecteert 

hiervoor bij ‘Mandaattype’ de voorschriftenvolmacht.  

 

Optie 1:  

 

 
 

Optie 2:  
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Je krijgt dan een lijst van mandaten. Door te klikken op ‘Bekijken’ krijg je meer info over het mandaat 

in kwestie.  
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3) Hoe krijg je als mandaatnemer toegang tot de elektronische 

geneesmiddelenvoorschriften van de mandaatgever?  

Mandaatnemers kunnen de elektronische geneesmiddelenvoorschriften van een derde persoon 

consulteren en beheren via de webapp www.mijngezondheid.be of de app ‘Mijn Geneesmiddelen’.  

 

Op de startpagina van www.mijngezondheid.be kies je voor het menu ‘Mijn documenten’ en 

vervolgens ‘Mijn voorschriften’. Ook bij de app ‘Mijn Geneesmiddelen’ dien je je aan te melden om 

de voorschriften te zien.  

 

 
 
 
 

Zowel bij het inloggen in de webapp www.mijngezondheid.be als de app ‘Mijn Geneesmiddelen’ kan 

je kiezen onder welke persoon je je aanmeldt: voor jezelf of in naam van de persoon van wie je een 

voorschriftenvolmacht kreeg. Wanneer je je aanmeldt in de naam van de mandaatgever (via je eigen 

wachtwoord, je eigen eID, je eigen Itsme®, …), krijg je toegang tot de voorschriften van die persoon 

(zie voorbeeld uit de app ‘Mijn Geneesmiddelen’).  

 

 

 

http://www.mijngezondheid.be/
http://www.mijngezondheid.be/
http://www.mijngezondheid.be/
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Voorbeeld uit de app ‘Mijn Geneesmiddelen’: 

 

 
 

VOLMACHTHOUDER 

VOLMACHTGEVER 
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4) Hoe maak je een therapeutische relatie aan tussen een patiënt en de apotheek?  

Voor het aanmaken van een therapeutische relatie kies je als patiënt op de startpagina van 

www.mijngezondheid.be voor het menu ‘Mijn zorgteam’ en vervolgens ‘Mijn zorgverleners’.  

 

 
 
Je krijgt vervolgens een overzicht van de bestaande therapeutische relaties. Door te klikken op de 

knop ‘Voeg een zorgrelatie toe’ kan je zelf een therapeutische relatie aanmaken met de apotheek.  

 

 

http://www.mijngezondheid.be/
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5) Hoe kan je een voorschriftvolmacht stopzetten?  

Je kan een voorschriftenvolmacht stopzetten via je profiel op www.mijngezondheid.be.  

 
Je gaat hiervoor naar het overzicht van je actieve mandaten (zie punt 2) . Door te klikken op 

‘Bekijken’ krijg je meer info over het mandaat in kwestie.  

 

 
 

Wanneer je de details van de voorschriftenvolmacht weergeeft, kan je de volmacht beëindigen door 

te klikken de knop ‘Stopzetten’.  
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6) Hoe beheer je als mandaatnemer de elektronische geneesmiddelenvoorschriften van 

de mandaatgever?  

 
De mandaatnemer kan via het eigen profiel op de webapplicatie mijngezondheid.be en de app ‘Mijn 

Geneesmiddelen’ de elektronische geneesmiddelenvoorschriften van de mandaatgever in realtime 

consulteren en beheren.  

 

De mandaatnemer kan in naam van de mandaatgever: 

• De openstaande voorschriften opvragen; 

• De openstaande voorschriften en hun inhoud consulteren; 

• Met een openstaand voorschrift geneesmiddelen afhalen in een apotheek. 

• Met een openstaand voorschrift geneesmiddelen reserveren bij een apotheek.  

 

Het is niet mogelijk voor de mandaatnemer om voorschriften van de mandaatgever te verwijderen of 

de VISI-vlag te wijzigen.  

 

De waarde die de patiënt aan de VISI-vlag voor apotheken geeft – of laat geven door de voorschrijver 

– heeft geen invloed op het feit of de mandaatnemer het voorschrift te zien krijgt. 

De voorschriftenvolmacht geldt dus voor alle voorschriften, ongeacht de waarde van de VISI-vlag 

voor apotheken. De mandaatnemer kan alle voorschriften zien die de patiënt zelf kan zien. 

 

Voor meer informatie kan je terecht op de informatiekanalen van het RIZIV. 
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7) Kan je als mandaatnemer geneesmiddelenvoorschriften reserveren bij een apotheek?  

 
De mandaatnemer kan via de webapp www.mijngezondheid.be en de app ‘Mijn Geneesmiddelen’ 

geneesmiddelenvoorschriften van de mandaatgever reserveren bij een apotheek naar keuze (zoals 

nu reeds het geval is voor eigen voorschriften). 

 

Voor meer informatie kan je terecht op de informatiekanalen van het RIZIV. 

 

http://www.mijngezondheid.be/

