Een inspirerende middag: Webinar "Al in de zorg -
Technologie als bondgenoot, u aan het stuur”

Met praktijkgetuigenissen

Tijdens ons vierde webinar stond Al in de zorg centraal. Zorgverleners van het terrein lieten zien hoe

Al vandaag al concreet werkt in de praktijk, en altijd met de zorgverlener aan het stuur.

Waarom Recip-e dit onderwerp aankaart

Recip-e vzw is een interdisciplinaire zorgverlenersorganisatie. We bundelen de noden en knelpunten
van zorgverleners op het terrein en gaan die ook actief aankaarten bij onze stakeholders enerzijds en
anderzijds bespreken we die tijdens specifieke projecten rond de digitalisering van de

gezondheidszorg.

Al raakt aan bijna al onze e-onderwerpen en e-projecten. Denk aan interoperabiliteit (hoe kan ik als
zorgverlener gegevens van collega’s zorgverleners efficiént visualiseren), (cyber)security,
verwijsvoorschriften en verwijsbrieven, en het medicatieschema. Al kan de efficiéntie en kwaliteit
van zorg verhogen, bijvoorbeeld door gegevens te structureren, zoals in het SNOMED-project.

Tegelijk brengt Al risico’s mee op het vlak van cyberveiligheid, GDPR en beroepsgeheim.
Daarom gaven we de deelnemers eerst een helder kader mee:

¢ de Europese Al Act, met zijn vier risiconiveaus;

¢ het belang van anonimiseren bij elke input in een Al-systeem, ook bij beelden;

¢ de RISE-methode om zelf goede prompts te schrijven.

Wat leerden we van de praktijkgetuigenissen?

Huisarts Dr Bram Spinnewijn (huisartsenpraktijk, Domus medica) toonde hoe Al hem helpt om
specialistenbrieven te verwerken en om patiénten op te sporen die een screening of opvolging
missen. Hij werkt “via trial and error”, maar met één vaste regel: nooit persoonsgegevens in

publieke Al-tools.

Apr Hendrik De Rocker (APB; publieke apotheken) schetste de visie van de apotheeksector: Al moet
de expertise van de apotheker aanvullen, niet vervangen. De tool is meer dan welkom en een goede

en brede support betekenen in de apotheeksector.
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Dr Hilde Philips (KLINA; UA) toonde hoe Al vrije tekst automatisch omzet naar SNOMED-concepten,
zonder dat de arts SNOMED hoeft te kennen. Dat is onder andere belangrijk ook om historieken te

coderen zodat ze ook gemakkelijk opzoekbaar zijn. Ze ziet ook een toepassing voor huisartsen hierin.

Spoedarts Dr Laurent Peyskens (GH Charleroi) gebruikt Al als “tweede lezer” bij réntgenfoto’s en
ECG’s. De diagnosestelling blijft bij de arts. Hij bouwde ook zonder te programmeren een

planningstool voor zijn dienst, die nu vlot honderden uitwisselingen per kwartaal verwerkt.

Het project van Dr Marc Helbert en Dr Ineke Delaet (ZAS) maakte grote indruk. Al zet hun
ontslagbrieven om in een patiéntvriendelijke versie op B1-niveau. Slechts 13% van de patiénten
begreep de originele brief. Voor de Al-samenvatting was dat 100%. Of zoals een patiéntexpert het
verwoordde: “In begrijpelijke taal lezen wat er aan de hand is, dat maakt dat je je als patiént

gehoord voelt.”

Apr David Vergucht (publieke apotheek; gebracht door Apr Christophe De Pauw) liet zien hoe een
apotheek met eenvoudige Al-toepassingen werkt, bijvoorbeeld met een beslissingsboom voor
noodanticonceptie voorstellen formuleert en een systeem dat opvolgt welke interne berichten
gelezen zijn. Daarnaast heeft hij een platform gebouwd waardoor nieuwe medewerkers en stagiairs

zich snel kunnen inwerken.

Enquéte resultaten volgende webinar

De praktijkgetuigenissen waren z6 een succes dat er geen tijd meer was voor de bespreking van de
resultaten van de enquéte. We zullen dus nog een tweede webinar aan dit onderwerp besteden en
dan de resultaten van de enquéte voorstellen.

We laten de enquéte wel nog verder doorlopen, zodat we ook beroepsgroepen kunnen vergelijken
in hun noden. Hieruit kunnen we dan zien waar we voor bepaalde beroepen meer klemtoon moeten

opleggen in onze besprekingen en waar er gemeenschappelijke noden zijn.
Je kan de enquéte nog steeds invullen tot en met 6 december 2026.

NL: https://forms.gle/WS1ksRhukcaHgHoQ9

Wil je al een eerste glimp? Ontdek hierna wat men vandaag al doet met Al en wat men graag in de

toekomst wil doen met Al.
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Wat zou u met Al in uw software willen kunnen doen? (thema's)
Que souhaiteriez-vous pouvoir faire avec I'lA intégrée a votre logiciel ? (thémes)

Alle zorgverleners / Tous les prestataires (ML & FR) - % respondenten / répondants - meerdere antwoorden / plusiewrs réponses

Medicatienazicht & interacties /
Revue de médication & interactions

_ m
Verslagen, rapporten & brieven / 2%
Rapports, bilans & courriers

Spraakherkenning & dicteren /
Reconnaissance vocale & dictée

img dossier & aandach / %
Résumé du dossier & points d'attention
Voorschriften & attesten / %
Prescriptions & attestations
Agenda- & rorgplanning / o
Panification [agenda & soins)
Alarmsignalen & monitoring / %
Signaux d'alarme & monitoring
Anamnese
mmne“ - 6%
Oefenprogramma's & patigntinfo / &%
Programmes d'ewercices & info patient
Administratie & facturatie /
Administration & facturation

Data-analyse, predictie & diagnose / %

Analyse de données, prédiction & diagnastic

Digitale tweeling / e
Jurmeau virtuel

Labaresultaten interpreteren / *
Interpréter les résultats de labo

Richilijnen & aanbevolen tests . %
Recar £ bests all

Vervalgacties voorstellen / ™%
Proposer ded actions de suivi
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Wat zou u met Al in uw software willen kunnen doen? (thema's)
Que souhaiteriez-vous pouvoir faire avec I'lA intégrée 4 votre logiciel ? (thémes)

Alle zorgverlenars / Tous les prestataires (ML & FR) - % respondenten / répondants - meerdere antwoorden / plusieurs réponses

Verslagen, rapporten & brieven /
Rapports, bilans & courriers

Medicatienazicht & interacties / 27%
Revue de médication & interactions

Spraakherkenning & dicteren / 15%
Reconnaissance vocale & dictée
Samenvatting dossier & aandachtspunten / %
Résumé du dossier & points d'attention
Voorschriften & attesten / %
Prescriptions & attestations
Agenda- & rorgplanning / -
Planification [agenda & soins]
Alarmsignalen & monitoring / %
Signaux d'alarme & monitesing
Anammnese /

Defenprogramma’s & patigntinfo /
Programmes dexercices & info patient

Administratie & facturatie / ™
Administration & facturation

Data-analyse, predictie & diagnose /
Analyse de données, prédiction & diagnostic

Dlsjlalltw:lllnx! %
Jurveau virtuel

Laboresultaten interpreteren / %
Interpréter bes résultats de labo

Richtfijren & aanbevolen tests / %
Recormmandations & tests consedllés

rvalgacties voorstellen / s
h'opne.u duactlnm.desului
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De rode draad

Al is een krachtige bondgenoot, maar de zorgverlener valideert, beslist en blijft verantwoordelijk.
Recip-e blijft dit onderwerp opvolgen binnen al haar e-projecten.

Loopt u als zorgverlener zelf tegen noden of knelpunten aan? Meld ze via onze website (Meld de

noden en knelpunten die u als zorgverlener ondervindt - Recip-e) of via info@recip-e.be.

Een warme dank aan alle sprekers, aan iedereen die de enquéte invulde en aan alle deelnemers!
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